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12994/2023
Digiklinikan hankinta, ehdokkaiden valinta neuvottelumenettelyyn

Valmistelijan yhteystiedot

Hankinta-asiantuntija Pia Ritari, 040 651 7921, pia.ritari@tuomi.fi; Projektipaallikko
Niko Lonn, 040 515 9019, niko.lonn@pirha.fi

Hankinnan kuvaus

Tuomi Logistiikka Oy lahetti Pirkanmaan hyvinvointialueen toimeksiannosta 18.9.2023
julkaistavaksi HILMA-palveluun osallistumispyynnon Digiklinikan hankinnasta. Osana
digitaalista sote-keskusta tavoitteena on hankkia Pirkanmaan hyvinvointialueen
laajuinen digiklinikka.

Sopimuskauden tavoitteellinen alkamisajankohta on vuoden 2024 alussa. Sopimus on
voimassa toistaiseksi. Sopimuksen aikaisin mahdollinen irtisanomisaika maaritelldan
tarkemmin sopimuksessa. Hankintayksikko toimittaa sopimusluonnoksen
neuvotteluiden aikana tai viimeistaan lopullisen tarjouspyynnon yhteydessa.

Kyseessa on hankintalain (1397/2016) liitteen E mukainen sosiaali- ja terveyspalvelujen
kansallisen kynnysarvon ylittava hankinta. Hankintamenettelyna on hankintalain 109 8:
n mukainen neuvottelumenettelyn kaltainen menettely. Hankintamenettely on
kaksivaiheinen, jonka ensimmaisessa vaiheessa valitaan osallistujat
neuvotteluvaiheeseen. Osallistumispyyntd liitteineen oli saatavilla Tarjouspalvelu.fi -
toimittajaportaalissa osoitteessa https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka.

Hankintaa ei ollut jaettu osiin, koska se ei kokonaisuuden kannalta ollut
tarkoituksenmukaista.

Hankinnan arvonlisaveroton arvo on sitoumuksetta noin 5 000 000 euroa vuodessa
rippuen asiakasmaarasta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain 16 8:n mukainen
perustelu

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiassa ja siihen sisaltyvassa palvelustrategiassa
asetetaan muun ohella palvelujen jarjestamista linjaavat tavoitteet ja palveluiden
verkoston periaatteet. Hankinnan kohteena olevien palveluiden hankkiminen
yksityiselta palveluntuottajalta on tarpeen palveluiden tarkoituksenmukaiseksi
jarjestamiseksi ja asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaavien palveluiden riittavan
saatavuuden takaamiseksi hyvinvointialueella. Tilaaja on huomioinut hankintaa
maadritellessaan jarjestamislain (612/2021) vaatimukset palveluiden
jarjestamisvastuusta ja asiakkaiden palveluiden yhdenvertaisesta toteutumisesta.
Hankinta tayttaa jarjestamislain 12 8:ssa asetetut edellytykset palvelujen
hankkimiseksi yksityisilta palveluntuottajilta.

Tilaaja varmistaa palveluntuottajan kanssa tehtavalla sopimuksella jarjestamislain 15 8:
ssa asetetut vaatimukset. Sopimuskaudella tilaaja seuraa palvelun tuottamista ja
sopimusvelvoitteiden tayttamista. Tilaaja on varautunut palveluiden jatkuvuuden
hallintaan seka potentiaalisimpiin hairictilanteisiin ja poikkeusoloihin.
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Saadut osallistumishakemukset

Osallistumishakemuksen jattivat maaraaikaan 29.9.2023 klo 12.00 mennessa
seuraavat viisi (5) yritysta:

® Luona Oy (0907573-8) ryhmittymda. Ryhmittyman jasenet Luona Hoiva Oy
(0584723-5) ja Savoa Partners Oy (2739005-3)

® Mehilainen Terveyspalvelut Oy (1723156-9) ryhmittyma. Ryhmittyman jasenet
BeeHealthy Oy (3142662-9) ja Mehildinen Oy (1927556-5)

e Pihlajalinna Terveys Oy (2303024-5)

® Solo Health Oy (3085392-8) ryhmittyma. Ryhmittyman jasenet Oiva Health Oy
(2123094-8) ja Movendos Oy (2518387-8)

e Suomen Terveystalo Oy (1093863-3)

Ehdokkaiden soveltuvuuden tarkastaminen

Hankintalain 80 8:n mukaan hankintayksikdn on suljettava tarjoaja tarjouskilpailun
ulkopuolelle, jos hankintayksikdn tiedossa on, etta tarjoajaa rasittaa jokin hankintalain
80 8:ssa luetelluista pakollisista poissulkemisperusteista. Hankintalain 81 8:n mukaan
hankintayksikkd voi sulkea tarjouskilpailun ulkopuolelle tarjoajan, jota rasittaa jokin
hankintalain 81 8:ssa luetelluista harkinnanvaraisista poissulkuperusteista.
Hankintalain 114 §:n mukaan hankintayksikon on suljettava tarjouskilpailusta ehdokas
tai tarjoaja, joka ei vastaa asetettuja soveltuvuusvaatimuksia.

Kaikki ehdokkaat ovat osallistumishakemuksissaan vakuuttaneet tayttavansa
osallistumispyynndssa asetetut soveltuvuusvaatimukset kokonaisuudessaan.
Ehdokkailta on tarkistettu tilaajavastuulain (1233/2006) 58:ssa mainitut selvitykset ja
todistukset ja muiden asetettujen soveltuvuusvaatimusten tayttyminen. Valituilta
tarjoajilta tarkistetaan viimeistaan ennen hankintasopimuksen allekirjoittamista
vaaditut rikosrekisteriotteet (hankintamenettelyote) ja yhteisésakko-ote.

Osallistumishakemusten osallistumispyynnénmukaisuuden tarkastaminen

Hankintalain 113 §:n mukaisesti osallistumispyyntda tai hankintamenettelyn ehtoja
vastaamattomat osallistumishakemukset on suljettava pois hankintamenettelysta.
Hankintayksikko voi pyytaa tarjoajaa tai ehdokasta maaraajassa toimittamaan,
lisadmaan, selventamaan tai tdydentamaan puutteellisia tai virheellisia tietoja ja
asiakirjoja.

Hankintayksikko toimitti 3.10.2023 jokaiselle osallistumishakemuksen jattaneelle
ehdokkaalle tasmennyspyynnon osallistumispyynnon kohdan 7.1. digitaalisen
teknologia-alustan referenssin pisteytettavaa vaatimusta koskien "referenssi sisalsi
integraation organisaation kayttamaan asiakas- tai potilastietojarjestelmaan”.

Edellda mainitun lisaksi hankintayksikkd pyysi tasmennysta seuraavilta tarjoajilta
koskien osallistumispyynnon kohdassa 7.2. ilmoitetun moniammatillisen
palveluntuotannon palveluiden toimituksen ilmoitettua vuosiarvoa Luona Oy
ryhmittymalta ja Pihlajalinna Terveys Oy:lta.
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Lisaksi hankintayksikko toimitti 3.10.2023 tasmennyksessa ryhmittymalle Mehilainen
Terveyspalvelut Oy pyynndn toimittaa uuden Rating Alfa-raportin ryhmittyman jasenta
koskien.

Kaikki ehdokkaat toimittivat pyydetyt tasmennykset hankintayksikdn asettamassa
madraajassa. Hankintayksikon tasmennyspyyntoihin saatujen vastausten perusteella
kaikki endokkaat tayttivat osallistumispyynnén ehdot.

Osallistumishakemusten vertailu ja ehdokkaiden valinta

Osallistumispyynndéssa ilmoitetun mukaisesti neuvotteluihin valitaan kolme (3)
ehdokasta. Mikali osallistumispyynndn mukaisia ja soveltuvuusvaatimukset tayttavia
ehdokkaita on enemman kuin kolme (3), neuvotteluun kutsuttavat endokkaat valitaan
noudattaen referenssipisteytysta seka ehdokasorganisaation ominaisuuksien
pisteytysta. Vertailussa mukana olevista ehdokkaista valitaan kolme (3) eniten pisteita
saanutta ehdokasta hankintamenettelyyn.

Osallistumishakemusten vertailu on kuvattu hankintapaatoksen liitteelld 1
Vertailutaulukko.
Vertailun perusteella neuvotteluihin valitaan seuraavat kolme (3) ehdokasta:

® Luona Oy (0907573-8) ryhmittyma. Ryhmittyman jasenet Luona Hoiva Oy
(0584723-5) ja Savoa Partners Oy (2739005-3)
e Mehilainen Terveyspalvelut Oy (1723156-9) ryhmittyma. Ryhmittyman jasenet
BeeHealthy Oy (3142662-9) ja Mehildinen Oy (1927556-5)
e Suomen Terveystalo Oy (1093863-3)
Asiakirjojen julkisuus

Hankinta-asiakirjojen julkisuutta saatelee laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999). Paatosesitys perusteluineen tulee julkiseksi paatdksenteon jalkeen.
Tarjoukset ja muut hankintaa koskevat asiakirjat tulevat julkisiksi asianosaisille
hankintapaatoksen tekemisen jalkeen. Yleisesti julkisiksi tarjousasiakirjat tulevat, kun
hankintaa koskeva sopimus on tehty. Asiakirjoja sailytetdan Tuomi Logistiikka Oy:n
sahkoisessa arkistossa. Asiakirjapyynnot tulee osoittaa osoitteeseen
hankintapalvelut@tuomi.fi.

Hankintaa valmistellut tyéryhma

Hankinnan valmistelussa toimi nimetty tydryhma, johon kuuluivat Pirkanmaan
hyvinvointialueen ylilaakari Jukka Karjalainen, tietohallintojohtaja Pasi Lehmus,
avopalvelujohtaja Eeva Torppa-Saarinen, suunnittelupaallikké Ville Laine, ICT-
palvelujohtaja Rami Nurmi, projektipaallikké Niko Lonn, johtava lakimies Tanja Welin,
Tuomi Logistiikka Oy:n hankinta-asiantuntija Pia Ritari ja Nordic Healthcare Group Oy

Liitteet
Muutoksenhakuohje

Liite 1 Vertailutaulukko
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Liitteet:

1 Liite_1_Osallistumishakemusten_Vertailutaulukko.pdf

Paatos

Paatan, etta Digiklinikan hankinnan neuvotteluvaiheeseen valitaan seuraavat

ehdokkaat: Luona Oy (0907573-8) ryhmittyma, Mehildinen Terveyspalvelut Oy
(1723156-9) ryhmittyma ja Suomen Terveystalo Oy (1093863-3).

Hankinnan arvonlisaveroton arvo on sitoumuksetta noin 5 000 000 euroa vuodessa
rilppuen asiakasmaarasta.

Paatoksen peruste
Hyvinvointialueen hallintosaannon 62 8 mukaan hyvinvointialuejohtaja Marina Erhola
paattaa palveluhankinnoista 30 milj. euroon saakka.

Tiedoksi
Hankintaa valmistellut tyéryhm& Tuomi Logistiikka Oy / hankintapalvelut@tuomi.fi,
ehdokkaat

Allekirjoitus

Marina Erhola, hyvinvointialuejohtaja
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Oikaisuvaatimus
§108/2023

Oikaisuvaatimusohje
Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, jaljempana hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla
hankintayksikolta oikaisua (jaljempana hankintaoikaisu). Asia voidaan myds saattaa
valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikolle oikaisuvaatimuksen tai
markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen se, jota asia koskee (jaljempana
asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittdmasti vaikuttaa.

I Hankintaoikaisuohje
Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde

Hankintayksikdon paatékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymatdn voi vaatia hankintalain 132-135 8:n mukaan hankintaoikaisua.
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava maaraajan
viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva
on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai,
voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen jaljempana ilmoitetun kirjaamon aukioloajan
paattymista ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatos on annettu tiedoksi sahkoisesti. Asianosainen on saanut tiedon
hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sind paivang, jolloin séhkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan
kasitella. Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivang, jollei
asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta
tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
asianosaiselle myohemmin.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi.
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Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, mikali ne eivat
jo ole hankintayksikon hallussa.

Toimitusosoite

Vaatimus osoitetaan paatoksen tehneelle toimielimelle. Vaatimus on toimitettava
Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon maaraajan viimeisena paivana ennen
kirjaamon aukioloajan paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 272, 33101 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sahkdpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkodpostitse ei suositella [ahetettavan henkilétietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 9 - 14.30.

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja kasittely eivat vaikuta siihen maaraaikaan,
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla
markkinaoikeuteen.

Il Valitusosoitus markkinaoikeuteen
Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi
saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla valituksen.

Valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi voidaan saattaa hankintayksikdn paatos
tai hankintayksikdon muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu, jolla on vaikutusta
ehdokkaan tai tarjoajan asemaan.

Markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikdn sellaista
paatodsta tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1. yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;

2. sita, etta hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 8:n nojalla; tai

3. sita, etta 93 §:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena
kaytetaan yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Tiedoksianto sahkoisesti

Hankintapaatos on annettu tiedoksi sahkoisesti. Asianosainen on saanut tiedon
hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sina paivang, jolloin séhkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan
kasitella. Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivang, jollei
asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta
tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
asianosaiselle myohemmin.

Muutoksenhakuaika
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Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut
tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipaivaa
ei lasketa mukaan valitusaikaan.

Valituksen tulee olla perilld valitusajan viimeisena paivana ennen markkinaoikeuden
aukioloajan paattymista.

Poikkeukset sadannénmukaisesta valitusajasta

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikkd on tehnyt hankintapaatoksen jalkeen hankinta- tai
kayttdoikeussopimuksen 130 8:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa.
Odotusaikaa ei tarvitse noudattaa, jos sopimus koskee puitejarjestelyn perusteella
tehtavaa hankintaa tai sopimus koskee dynaamisen hankintajarjestelman sisalla
tehtavaa hankintaa.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatdksen tekemisesta siina
tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta
valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on ollut olennaisesti
puutteellinen.

Valituksen sisalto
Valituksessa on ilmoitettava:

1. paatos, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva paatos);

2. miltad kohdin paatékseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaaditaan

tehtavaksi (vaatimukset);

vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
valittajaan.

w

Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan ja dynaamiseen hankintajarjestelmaan
hyvaksymista koskevan ratkaisun osalta valituskirjelmdssa on esitettava, minka vuoksi
kasittelylupa tulisi myoéntaa.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myds taman yhteystiedot on
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilld ollessa ilmoitettava
viipymatta markkinaoikeudelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (prosessiosoite). Mikali valittaja
on ilmoittanut enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi markkinaoikeus valita,
mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatoksesta esittaa
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittaa uuden vaatimuksen vain, jos se
perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen maaraajan
paattymisen jalkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.
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Valitukseen on liitettava:

1. valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 8:ssa saadetaan.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritaan oikeudenkayntimaksu sen mukaan
kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Valitusperusteeseen perustuva muutoksenhakukielto

Hankintalain 163 8:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa
hakea muutosta kuntalain (410/2015) eika oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun
lain nojalla.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikélle

Hankintalain 148 8:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti
ilmoitettava hankintayksikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.
[Imoitus on toimitettava hankintayksikolle viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Ilmoitus on toimitettava hankintayksikén
kohdassa | mainittuun osoitteeseen.

Valituksen toimittaminen, markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen voi toimittaa
markkinaoikeuden kansliaan henkildkohtaisesti, asiamiesta kayttaen, lahetin
valityksella, postitse, telekopiona tai sahkopostin avulla kuten sahkdisesta asioinnista
viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003) saadetaan. Valituksen voi tehda
myds hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa osoitteessa https://asiointi2.
oikeus.fi/hallintotuomioistuimet.

Jos vireillepanon viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, voi asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Markkinaoikeuden osoite:

Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5
00520 Helsinki

puh. 029 56 43300

fax 029 56 43314
markkinaoikeus(at)oikeus.fi
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